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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,, ASZF”) a

Szolgaltatdk:
Dobi Diana Orsolya E.V.

Cim: 1091 Budapest UlIGi ut 21. 1/7.

Nyilvantartasi szdma: 41323313. Nyilvantartja a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Koézponti Hivatala

Addszama: 66945709-1-42

E-mail: dia@divinemystic.hu és

tovabbiakban: a ,Szolgaltato”)

és a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendeld”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltaté: Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em. 241,;
telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 2. em.; e-mail: support@tarhely.eu;
telefon: +36 1 7892789.)

1. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra, amelyet a
Szolgaltatd a divinemission.hu és az oktatas.divinemission.hu weboldalon nyujt. A jelen
ASZFben részletezett szolgéltatdsok kereteit a Polgari torvénykonyvrdl szélé6 2013. évi V.
torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirQl sz6ld 2001. évi CVIIIL. térvény és A fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozza.

A jelen ASZF utjan kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, nem keriil iktatdsra, a
késBbbiekben nem hozzaférhetd, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggh szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A §
alapjan torlésre kerdl.
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A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartdsi kddexet.

2. Megrendelésének menete és fizetési feltételek

A divinemission.hu oldalon a Vasarl6 megrendelheti a Szolgdltatd altal kozzétett online
tréningeket, foglalkozasokat, tanacsadast és e-book-ot. Felhivjuk a figyelmet, hogy el6fordulhat,
hogy bizonyos foglalkozasokon csak 18 éven fellili Vasarldink vehetnek részt.

Az online tréningek, foglalkozdsok, egyéni kezelések, sajat termékek (egylttesen a
tovabbiakban: szolgaltatdsok és termékek) az egyes oldalakon taldlhaté megrendel® Urlapok
aljan elhelyezett, erre szolgdlé gombokra (pl: Kérem a hanganyagot; részt veszek a
foglalkozason) torténd kattintassal rendelhet6k meg a jelentkezési/megrendelési Urlap
kitoltését kovetben.

A sikeres fizetést kovetOen szolgaltatasokat és termékeket a Vasarlé egy, a nevére
automatikusan létrehozott felhasznaléi fiokkal (e-mail cim és jelszo) éri el az
oktatas.divinemission.hu oldalon bejelentkezve.

A Vasarlo valaszthat a fizetési modok koziil:

e Atutalas
e Bankfidkba torténd befizetés
e készpénz, helyszini fizetés

Atutalas, vagy bankba torténd befizetés esetén az atutaldshoz vagy befizetéshez sziikséges
adatokat rendszeriink a megrendelés visszaigazolé e-mail-ben kildi el a Vasarlé részére.

Amennyiben a rendelt termék online elérhetd, Ugy miutdn a szamlankra megérkezik a
befizetett O0sszeg, a befizetést visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl szold
visszaigazolé e-mailként érkezik meg a Vasarld részére, melyben mar elektronikus szamldjat is
megtaldlja, valamint megkapja a tréninghez a hozzaférési adatokat.

A személyes megjelenéssel jaré foglalkozasok és tanacsadas esetén a kifizetést kovetOen a
konkrét id6pont egyeztetése e-mailben torténik. Fontos, hogy az elére megvasarolt foglalkozas,
vagy tandcsadas lejdrati ideje a vasarlastdl szamitott 30 (harminc) nap. Miutdn megérkezik
szamlankra a foglalkozds, vagy konzultacié ellenértéke, felvessziik Onnel a kapcsolatot az
id6pont egyeztetése érdekében.

Kérjuk, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt id6pont, ugy azt legkésBbb 48
(Negyvennyolc) éraval a megbeszélt idGpont elbtt sziveskedjen jelezni felénk.

Amennyiben a megbeszélt id6pont lemondasara legkésBbb az id6pont el6tt 48 (Negyvennyolc)
6raval sor keriil, az On kérésére beszamitjuk azt a kdvetkez$ egyeztetett id6ponthoz, vagy mas

szolgaltatds, termékre is felhasznalhatd az dsszeg.

Amennyiben az id6ponttdl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil, de 24 (huszonnégy) 6ran tul
mondja le az idGpontot, igy a megrendelt Szolgaltatas vételaranak 50%-a felszamitasra kerul.
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Amennyiben az id8ponttdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belll mondja le az idépontot, ugy a
megrendelt Szolgaltatas vételara 100%-ban felszamitasra kertl, és nem keril visszatéritésre a
Megrendel&nek.

Kérjuk, az elkildés el6tt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbOl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a
visszaigazold e-mail, kérjik azt haladéktalanul jelezze felénk a dia@divinemystic.hu e-mail
cimen!

A Szolgaltatét a Vasarlod altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet® szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felelBsség nem terheli.

Kérjuk ilyen igényét legkésGbb a vasarlastdl szamitott 14. vagy 30. naptari napig kildje meg
résziinkre a dia@divinemystic.hu e-mail cimre, vagy jelezze a divinemystic.hu weboldalon a
Kapcsolat oldalon szerepl6 Grlapon.

3. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitdsdra a Megrendelésre szolgalé gombra (pl. Kérem a hanganyagot)
torténd kattintas elStt barmikor lehet6ség van.

Amennyiben a megrendelés elkildését kovetben szeretne barmin valtoztatni, Ugy azt kérjik,

haladéktalanul jelezze felénk a dia@divinemystic.hu e-mail cimen, vagy barmikor, a
megrendelés visszaigazoldé e-mailre kildott valasz e-mailben.

4. \Vételar

A vételar mindig a kivalasztott szolgaltatds mellett feltlintetett 6sszeg, amely alanyi adémentes
Osszeg, igy a végsO vételar.

A Weboldalakrol megrendelhetd szolgdltatasok darai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg lép

hatalyba. Az drmddositds a mddositas idOpontjdban mar megrendelt szolgaltatdsokra nem
vonatkozik.

5. Igényérvényesités, szavatossag (online let6lthetd vagy nézhetO tartalmak esetén)

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 mintatajékoztato 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjén?
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On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kodltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs® esetben - kérheti a vételar visszatéritését.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettd® honapon belil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Az igényérvényesités modja:

Ha a Vasarld szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgdltatoval szemben, a fogyasztoi
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarld bemutatja az ellenérték
megfizetését igazold szamlat.

6. Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez; Eldlldsi/Felmonddsi mintatdjékoztato
felhaszndldsdval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstSl. Ha a szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés a szerzOdés teljesitése megkezdddoétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas
nélkil felmondani a szerz6dést. A felmondas abban kllénbozik az eldllastél, hogy nem
visszamenGlegesen, hanem a j6vOre nézve sziinteti meg a szerzGdést, igy az On altal kifizetett
osszegnek csak aranyos részét tériti vissza a Szolgaltato, attdl fuggben, hogy mekkora részt
teljesitett mar a szolgaltatasbal.

Az eldllasi/felmondasi hatarid® a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le; Online elérhetd termékek esetén, attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On bejelentkezett a hozzaférési adatokkal az oldalon.
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Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (elektronikus uton kildott levél Gtjan) az aldbbi
cimre:

e Dobi Diana Orsolya
e E-mail: dia@divinemystic.hu
EbbdI a célbdl felhasznalhatja az aldbbi eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Ha On emellett

dént, az elallds/felmondas megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatéarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot

alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstOl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési
cimének megjeldlése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgdltatds nydujtdsdra irdnyulo szerzOdés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzBdés targydul szolgdlo szolgdltatds megjelélése)
SzerzBdéskotés idBpontja /atvétel idbpontja: (megfeleld jelélendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Ont nem illeti meg az eldllds/felmondds joga az aldbbi esetekben:
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Online elérhetd anyagok esetén, ha a Szolgdltatd a Megrendel§ kifejezett, elOzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendel® e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetOen elvesziti az
elallas/felmondas szerinti jogat. Visszatéritést nem all médunkban biztositani.

7. A teljesités megtagadasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatas nyujtasat — annak megkezdése el6tt —
megtagadja. llyen esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgéltatast
haladéktalanul, de legkés6bb a Szolgaltatas nyujtas megtagadasardl szold értesités megkuldését
kovetd munkanapon megtériti a Megrendel&nek.

8. BékéltetO Testiilet

Onnek lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskdrébe tartozik
a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti, a termék minOségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (gy birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az
eljarasrél bbvebben a fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd
testilet honlapjan olvashat.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

A Budapesti BékéltetO Testlilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztonak mindBsul az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyasztonak minGsil a fentieken
tulmen®en az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében
eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet,
mikro, kis- és kozépvallalkozds is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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9. Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett
vitarendezési platformon is lehet@ség van. A platform célja, hogy ha On az EU-ban,
Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a
legjobb megoldds fogyasztdéi problémajara, kozvetlenil meg tud allapodni a Szolgaltatéval a
problémat orvosld megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési
testilet kezelje az lGgyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatét az On kérelmér6l. Az irdnyitdpulton keresztiil
kozvetlenil is lzenetet valthatnak egymassal, kildhetnek egymdsnak csatolmdanyokat (pl. a
termékrél készult fotdkat) és az online megbeszélés idBpontjat is kitlzhetik. A megegyezésre
dsszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésiikre. On és a Szolgaltatd is barmikor kiléphet a
kozvetlen egyeztetésekbdl. A platform hasznalatardl b&vebb tdjékoztatas, valamint a platform
maga az alabbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

10. Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetben azonnal orvosolni, kérjuk, forduljon hozzank
bizalommal. Fogyasztéi panasziigyintézés irdsban torténik a dia@divinemission.hu e-mail
cimen.

11. Egyéb jogérvényesitési lehetOségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita békés
uton nem rendez8dik, a 7. és 8. pontban foglaltakon kivil az aldbbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak nyitva Megrendel® szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jardsi hivatalnal: A fogyasztdk
panaszaikkal a teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetOségeket itt
talalhatnak: jarasinfo.gov.hu BOvebb informaciét a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon
talalnak.

e Afogyasztonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetOsége van.

11. Szerz0Oi jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl. Gtmutatd, el6adas, mddszer, széveg, cikk,
termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF, dbra, kép, mas informacid, illetve adat) szerz®i
jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl. masolasa, terjesztése) blintetSeljaras
meginditasat és teljes kor( kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsara a Szolgéltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa

esetén van lehet8ség. Kérjuk, ilyen igény esetén vegye fel veliink a kapcsolatot a dia@
divinemystic.hu e-mail cimen.
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Az emlitett anyagok barmilyen formdban torténd rogzitése, masoldsa, sokszorositasa,
megjelenitése, tovdbbaddsa és terjesztése Szolgdltato irdsos engedélye nélkiil szigoruan tilos.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttd 100.000 Ft, illetve szavanként
brutto 40.000 Ft.

Felhaszndldé tudomadsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzé, és ennek tudatdban hasznalja
az oldalt. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzBi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

12. Adatvédelem

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint
jar el. A Weblapokon tortén§ adatkezelésérdl szolé tajékoztatd itt érhetd el.

13. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges
maddositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba, arrél Megrendel§inket
a weblapra lépéskor felugrd ablakban tajékoztatjuk.

Szolgdltatd jogosult tovdbbd a meghirdetett programok témadjanak, valamint a szolgdltatast
nyujté személyének az egyoldali mddositdsara — ideértve az egyes meghirdetett programok
torlésének lehetBségét is. Az ilyen mddositasrol a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t legaladbb a
modositdssal érintett esemény idOpontjatdol szamitott harom munkanappal megel6z6en
értesiteni.

A megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és mUszaki korlatainak
ismeretét, valamint a technoldgiaval egyutt jard hibalehet8ségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az
operacids rendszer aktudlis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltatd a fentiekbdl eredd
mindennem( felelGsséget és kartéritést kizar.

Utoljdra frissitve: 2025. janudr
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