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1. Ki kezeli az On adatait?

Személyes adatait az aldbb felsorolt adatkezelOk kezelik a jelen tajékoztatdban foglaltak szerint.

Koz0s adatkezelOk: Dobi Diana Orsolya
e.v. cim: 101 Budapest UllGi at. 21. 1/7.

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel6”)

A koz0s adatkezelés soran bet6ltott szerep:

A szerzBdéses kapcsolatok sordn a természetes személyek az AdatkezelGkkel kiilon kotnek
szerz8dést, ugyanakkor az AdatkezelGk az egyes adatkezelések tekintetében — egymastdl
elvalaszthatatlanul - k6z6sen, kozos dontés alapjan és kdzos adatbazissal jarnak el.

Adatvédelmi tigyekben kérjiik, az alabbi k6zos elérhetOségiinkon keressen benniinket:

Dobi Didana Orsolya
E-mail: dia@divinemystic.hu
Postacim: 1091 Budapest UllGi ut. 21. 1/7.

N

. Milyen személyes adatokat kezeliink? (Az egyes adatkezelések)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a kovetkezd honlapra vonatkozé adatkezeléseket tartalmazza:

e divinemystic.hu;
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2.1. Ha a honlapot megtekinti (automatikusan régzitett):

Ha On megtekinti a honlapunkat, automatikusan rogzitésre keriil az On eszkdzének (pl.: laptop,
PC, telefon, tablagép) IP cime. A rogzitésre keriil§ adatokat a honlapot kiszolgalé webszerver az
On kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil, a honlap megtekintése soran automatikusan
naplézza. Ezen adatokbdl a rendszer statisztikai adatokat generdl, melyek adatok egyéb
személyes adatokkal, a torvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével, Ossze nem
kapcsolhatok. Ezeket az informacidkat kizarélag dsszesitett és feldolgozott (aggregdlt) formaban
hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, minGséglk javitasa érdekében és
statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja:

Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatds mUiikodésének ellenbrzése,
statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatdk Internet-szolgdltatojaval és a hatdsagokkal
egylttmUkodve az adatok felhaszndlhatdk a visszaélések forrasanak megallapitdsara is. Az
emlitett adatok rogzitése a technoldgiabdl kovetkezben nem keriilhetd meg, a honlap
megtekintése e rogzités nélkil nem lehetséges.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal
osszefiigg® szolgdltatdsok egyes kérdéseirOl szold informdcids tdrsadalommal 6sszefiggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir®l sz6lé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a
honlap megfeleld mlkodtetéséhez flizO6d6 jogos érdekiink.

Az adatkezelési id6:
A honlap megtekintését6l szamitott 30 (harminc) nap.

Adatfeldolgozok:

e A weblapok tarhelyét a Tarhely.EU Kft. mint adatfeldolgozé biztositja (székhely:1144
Budapest, Ormansag u. 4.);

2.2. Online megrendelés és jelentkezés

Az online tréningek, foglalkozasok, e-book és tandcsadas az online kitolthetd és bekildhetd
jelentkezési/megrendelési Urlap segitségével rendelhet6k meg, mig az online meghirdetett
eseményekre e-mailben lehet regisztralni.

A megrendelés soran megadott adatain tul kezeljik a megrendelés adatait (a rendelési szamot,
a megrendelés id6pontjat és datumat, a megrendelt szolgaltatast, annak arat, a megrendelés
végosszegét, felhasznaldi fidkba vald bejelentkezés utolsé datumat, és a megrendeld IP cimét.)
Az adatkezelés célja:

A megrendel6k fidkjanak létrehozdsa és kezelése, a megrendelések feldolgozdsa és a
szolgdltatas nyujtdsa, a megrendel6kkel torténd kapcsolattartds, és a megrendeléshez

kapcsolddd szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint kedvezmények nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja:

o AszerzOdéskotés érdekében, vagy a szerz&dés keretében végzett adatkezelés.
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e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése. Az adatok megaddsa a
megrendelés feltétele.

Az adatkezelési id6:
e A személyes adatok a megrendelést8l szamitott 8 (nyolc) évig megbrzésre kerilnek.
e Regisztralt adatait a regisztracio torléséig taroljuk.

Adatfeldolgozok:

e A szamlakat a Szamlazz.hu mint adatfeldolgozd (KBOSS.hu Kft.; székhely: 2000 Szentendre,
Taltos u. 22/b) kezeli.

e A megrendelési Urlapok dltal leadott megrendelések esetén az adatokat a SalesAutopilot
Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.) mint adatfeldolgozd tarolja.

2.3. Hirlevél

Hirlevél kiildése érdekében az On nevét és e-mail cimét kezeljiik. Lakcim megaddsa esetén On a
postai rekldmanyag postai megkuldését is lehetbvé teszi.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a honlapon szerepl® ingyenesen letdlthetd ajanlatoknal torténd
feliratkozdsokat kilon kezeljlik, igy azokra kilon torténik a feliratkozas és igy a leiratkozas is.

A hirlevélre a Facebook és Instagram felhaszndaldk a ,Facebook connect” — érdekl6d6-keresési
hirdetés (rlapja segitségével is feliratkozhatnak, mely esetén az e-mail cim és uténév keril be
az Adatkezel® adatbazisaba.

Az adatkezelés célja:
Az On tajékoztatdsa az Ujdonsagokrol és aktualis hireinkrél.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzajérulasa. On a honlapokon térténd feliratkozas soran (online kdzvetlendil, vagy
megrendelési Urlapon, valamint az ingyenes ajanlatok letoltése esetén torténd jelzéssel) adja
meg hozzajarulasat.

Az adatkezelési id6:

Hirleveliinket kizérélag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt On kéri. Amennyiben On nem
szeretne tébb hirlevelet kapni, Onnek barmikor lehetGsége van leiratkozni a hirlevél listardl, az
elektronikus levelek aljan taldlhaté linkre kattintva, valamint a dia@divinemystic.hu e-mail
cimre kildott levélben. llyen esetben a hirlevél kildése céljabdl megadott személyes adatait
azonnal, de legkésBbb a kérelem beérkezését kovetdé munkanapon toroljik.

Természetesen lehet&sége van barmikor Ujra feliratkozni a hirlevélre. A hozzdjarulas ilyen
visszavonasa nem érinti az azt megel6z06 jogszer( adatkezelést. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben
nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, igy nem tudunk hirlevelet kiildeni az On részére.
Adatfeldolgozok:

e A feliratkozé Urlapokon keresztul feliratkozottak adatait, mint adatfeldolgozé tarolja,

tovabba a hirlevelek kildését végzi a SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota
u. 3.).
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e A honlapon megjelené felugré ablakokon (pop-up Urlap) keresztll torténd feliratkozdas
esetében a feliratkozok adatait az Optimonk rendszere is (Optimonk International Zrt. 4028
Debrecen, Kassai Ut 129. ) mint adatfeldolgozé tarolja.

2.4. Koz6sségi oldalak

Elérhetbek vagyunk a Facebookon a Divine Mission zart csoportban és az Instagramon.

A kdzdsségi csatornakon taldlhaté lizend falon kdzzétett hirfolyamunkra On az oldalon talalhaté
,follow”/ ,kovetem”/ ,feliratkozas” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato
,unfollow”/”nem kovetem”/ ,leiratkozas” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az Uzendfal
beallitasai segitségével torolheti a nem kivant tzen6falon megjelend hireket.

A kozOsségi oldalakat Uzemeltetd cégek kulon adatkezelGk, az adott oldal adatkezelésérdl
tajékoztatast a kovetkez® helyen talal:

Csatorna Adatkezeld Adatkezelési Tajékoztato

Facebook Ireland Ltd. (székhely:

Facebook 4 Grand Canal Square https://www.facebook.com/privacy/
Grand Canal Harbour explanation
Dublin 2, lrorszag)
Facebook Ireland Ltd. (székhely:
4 Grand Canal Square https://www.facebook.com/help/
Instagram ]
Grand Canal Harbour instagram/155833707900388/

Dublin 2, irorszag)

Azzal, hogy kévet benniinket a profilja elérhetové valik szamunkra, de arrél adatot nem
kezellink, vagy rogzitiink a bels® rendszeriinkben. Nem hasznaljuk fel a hireink kozlésén tul
mas célra. A Facebook Osszesitett statisztikai adatokat is tovabbit nekiink, amelyek
segitségével atlathatjuk, hogyan haszndljak a facebook felhasznalék a facebook oldalunkat.

Az adatkezelés célja:

Az On téjékoztatdsa az aktudlis informdcidkrél, munkainkrél, termékeinkrél a minket érintd
hirekrdl, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzdjaruldsa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy nem kdvet benniinket.
A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelési id6:

Hireink és képeink kizarélag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On szeretné.
Amennyiben nem kdvet benniinket, igy nem jelennek meg bejegyzéseink a hirfolyaman.
Hirfolyamunkat ugy is eléri, ha nem kovet benniinket, azokrdl azonban kiilon értesitést nem
kap.
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2.5. Vélemény és komment

A Honlapok latogatdinak lehet&ségiik van értékelni a termékeinket és szolgaltatasainkat,
valamint tobb helyen véleményliket is megirhatjak, illetve hozzaszélhatnak egy témahoz.

A kezelt adatok kore: Az azonositdszam, datum, idGpont, felhasznaldnév és/vagy néy, a latogatd
szamitogépének IP cime, az értékelés, valamint a szOveges értékelés soran esetlegesen
megadott tovabbi személyes adatok.

Az On hozzdjaruldsa esetén véleményét nyilvanossagra hozhatjuk, illetve felhasznalhatjuk
marketing célokra. Amennyiben hozzajarul, a kovetkez6 adatokat hozhatjuk nyilvanossagra:
datum, idépont, felhasznalonév és/vagy név, az értékelés, valamint az értékelés szbvege.

Az adatkezelés célja:
A szolgdltatasok fejlesztése, a latogatdk értékeléseinek nyilvdnossdgra hozataldval termékeink
népszerUsitése, értékelések dokumentalasa, a latogatok személyének megkiilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzajaruldsa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, dm az nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjarulds visszavonasa, vagy megtagaddasa esetén nem tudja
megirni véleményét. Véleményét azonban annak nyilvanossagra hozasa nélkil is elmondhatja
anonim maédon.

Az adatkezelési idO:
10 (Tiz) éw.

2.6. Ha kapcsolatba lép veliink:

On barmely elérhetBségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (honlapon elhelyezett (rlapon,
e-mailben, telefon, postai uton).

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas a megkeresOvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa, elbzetes
egyeztetés.

Az adatkezelés jogalapja:

Minden megkeresés esetén az On hozzéjaruldsa a jogalap, melyet az (irlap megkiildésével ad
meg, vagy — ha mas madon keres meg benniinket - a megkeresés megkildésével. Hozzajarulasa
barmikor visszavonhatd, am a visszavondas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavonasa esetén el6fordulhat,
hogy kérését nem tudjuk teljesiteni, vagy kérdését nem tudjuk megvalaszolni.

Az adatkezelési id6:

Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszoldsit kdvetd 5 (Ot) évig Orizziik. Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli
okokbdl, vagy esetleg az Adatkezel®, vagy a megkeres® jogainak, érdekeinek védelme
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szempontjdbdl arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt -
sziikséges ideig taroljuk.

2.7. Uzleti kapcsolatok

Az egyes Uzleti partnereinkkel a szerz6désen kivili kapcsolatok soran is megosztjuk
kapcsolattartéink elérhet&ségét, és kezeljuk az Uzleti partnereink altal atadott kapcsolattartok
elérhet@ségeit.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja:
A kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos érdekiink. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele.

Az adatkezelési id6:

A kapcsolattartdi adatokat az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt addig kezeljiik, amig Gzleti
partneriink a kapcsolattarté megvaltozdsarél nem értesit benniinket.

2.8. Fogyasztoi panaszrol felvett jegyzokonyv

A panaszkezelés irdsban vagy szdban torténik a fenti elérhet@ségeinken. Ha On a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrél
jegyzBkonyvet kell felvenni.

A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime, elérhet8ségei

e apanasz elBterjesztésének helye, ideje, maddja,

e a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a mi nyilatkozatunk a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztoé alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

¢ telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama. A panaszkezelésrél nyilvantartast vezetiink.

Az adatkezelés célja:
Panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
A fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.8. llyen esetben az adatok megadasa

kotelez6.

Az adatkezelési idO6:
A panaszrél felvett jegyzOkdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 5 (Ot) évig meg kell Grizniink.
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3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel® a weboldalain SSL adatvédelmi kddold szoftvert alkalmaz. Barmely informacio,
amelyet az érintett megoszt az Adatkezel&vel, automatikusan adatvédelmi kédolasra kerdil, és a
halézaton torténd tovabbitdas sordan védelem alatt all. Amint az informacié beérkezik
szerveriinkre, dekdédolasra keriil egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az SSL lehet6vé teszi a
bongész6 részére a weboldalra torténd kapcsolddast és egy biztonsagos kommunikacids
csatorndban torténd megallapodast attekinthetd maddon.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori 3alldsat, a megvaldsitas koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdazat mértékének
megfelel§ szint(l adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasdval, probléma esetén visszaadllithatdsag biztositasaval
kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsdg garantdldsa érdekében. A
biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésb6l eredd
olyan kockdzatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébll, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitdsunk alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitasunknak
megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettll vald eltérésre unids vagy
tagéllami jog kotelezi 6ket.

4. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben
éIni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg nekiink az alabbi elérhetBségek egyikére:

e Dobi Diana Orsolya
e E-mail: dia@divinemystic.hu
e Postacim: 1091 Budapest UllGi ut 21. 1/7.

Azonositas

A kérése teljesitése elGtt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszoldsa

Az azonositast kdvetOen irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - szdban nyujtunk
tdjékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehet8sége mas modot kérni.
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Ugyintézési hataridd
LegkésObb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) honapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid® tovabbi 2 (Két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az egy
hénapos ligyintézési hatarid6n beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési
hataridén belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (5.1. pont), és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kulénosen ismétlddd jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a
hozzajaruldsat. llyen esetben az errdl sz416 értesités kézhezvételétdl szamitott legkésSbb 5 (Ot)
munkanapon beliil téréljik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan.
Tajékoztatjuk, hogy a visszavonas, az azt megel6z0 hozzdjarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(Uiségét nem érinti.

4.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

e KitOl kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést (ideértve a profilalkotdst is) Onre vonatkozdéan az On
személyes adatai felhasznaldsaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikdt (moddszert) alkalmazunk, és arrdél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentBséggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes
adatai megfelel® kezelését.

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mdasolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)
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4.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett
személyes adatat.

4.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy téréljiik az On személyes adatait, ha:

e A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

e On visszavonta a hozzajarulasat;

e On tiltakozik az adatok kezelése ellen;

e Megdllapitasra kerlil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljlik;

e Unids vagy hazai jogszabaly elbirja;

e A személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e A gyermekek részére nyujtott informdacids tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatban gy(jtottik az adatokat.

Ha az Adatkezel® nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

A személyes adatokat nem torélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

e Avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e A személyes adatok kezelését elBird, az adatkezelBre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl;

e A népegészséglgy terlletét érintd kozérdek alapjan;

e Kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e Jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenrizziik a személyes adatok pontossagat;

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

e MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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e On tiltakozott az adatkezelés ellen. (Ez esetben a korlatozés arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel® jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.)

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzdjarulasaval, vagy
jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges felolddsarél elGzetesen tajékoztatjuk Ont.

4.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa —
vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzdjaruldsan, vagy
Onnel, vagy az On érdekében kotott szerz8désen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek( feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

4.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

e On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel$
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeljik (ideértve az ilyen
célu profilalkotast is). Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok
kezelését olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

e Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On barmikor
tiltakozhat az ilyen adatkezelés ellen (ideértve a profilalkotast is). Ezt kdvetGen a személyes
adatok e célbdl nem kezelhet6ek.

e On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
tudomanyos és torténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbdl keril sor. Ebben az esetben a
személyes adatokat toroljuk kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szlikség.

u

. Jogorvoslati lehetOségek

5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatdsagnal a
szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
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tagdllamban, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidbiztonsagi Hatésagnal
(NAIH).

NAIH
elnok: dr. Péterfalvi Attila levelezési cim:
1374 Budapest, Pf. 603. cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Telefon:
+36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410 web:
http://naih.hu e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy On jogosult birdsaghoz fordulni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithaté az On szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Magyarorszdgon a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az
Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a
birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirasok iranyadoak.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesil
az okozott karért valo felelsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil
esO elharithatatlan ok idézte eld.

6. Egyéb

Az Adatkezel® barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat mddositani. Az
esetleges maddositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba, a valtozasrdl a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolsd frissités: 2025. janudr
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. Melléklet 1: Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt fogalmak magyarazata

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacid (pl: néy,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat);

»klilonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok;

Lerintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen
pl:
a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozo személy, az allashirdetésre jelentkez§ személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely mUvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel®”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza;

n,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése;

p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezeld
dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, killonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz8k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel®
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerQsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;
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. Melléklet 2: Az Adatkezelés soran hasznalt jogszabalyok

GDPR (&ltaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl);

Adatvédelmi torvény - Az informdcids dnrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

Az az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény;

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény;
Az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;
A szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. torvény;

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.
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